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PROLOG

Ta ksigzka jest o systemie.
Nie tym z telewiz;ji.
Nie tym z polityki.

Tym, ktéry siedzi w cztowieku - po cichu, bez powiado-
mien, ale za to z wiecznym wymaganiem: ,badz lepszy, pracuj
szybciej'".

Zanim wejdziesz dalej, musze Ci co$ powiedzied: to nie jest
ksigzka o sukcesie. | to nie jest ksigzka o porazce. To opowiesc¢
0 zyciu w czasach, ktére zaczynaty sie jak ,Szansa na sukces’,
a konczyty jak ,Smiechu warte”. Dorastatem w latach dziewie¢-
dziesiatych, gdy mozna byto zosta¢ kazdym - o ile miato sie
tupet i drukarke igtowa. Potem wszedtem w korporacje, gdzie
mozna byto straci¢ wszystko — facznie ze soba samym.

Ten $wiat nie dziatat wedtug regut. Raczej wedtug intuicji, im-
pulsu i strachu o wynik kwartalny. A mimo to — dawat poczucie
przynaleznosci. Do czasu.

Pisze te ksigzke tak, jak przezytem te lata: szczerze, krzywo,
czasem wkurwiony, czasem $miejac sie przez zeby. Nie prébuje
wygrywac literackich konkurséw. Prébuje opisaé $wiat, ktory
potknat tysigce ludzi, a zwrdcit garstke — zwykle troche poobi-
jang, ale madrzejsza. Nie znajdziesz tu patosu. Nie znajdziesz
lukru. Znajdziesz prawde o tym, jak wyglada system, kiedy prze-
staje dziata¢ - i o cztowieku, ktéry prébuje dziata¢ dalej.

Pamietam jedna chwile jak zdjecie wyciagniete z pudetka.
Siedziatem w biurze o 19:40, patrzac na ekran, ktéry moéwit mi,
ze kolejny dzier wtasnie zmarnowatem. Wszyscy dawno wyszli,



$wiatta nad open space’em swiecity sie jak na sali operacyjnej.
| wtedy pierwszy raz pomyslatem, ze co$ jest bardzo, bardzo nie tak.

W tej ksigzce, jesli cos bedzie brzmie¢ absurdalnie - to nie
dlatego, ze przesadzitem. To dlatego, ze tak byto.

Gotéw?
To zaczynajmy.

Lata dziewiecdziesigte. Czas, gdy swiat stanat na gtowie —
a my razem z nim. Jednego dnia bytes obywatelem, a nastep-
nego — przedsiebiorca. Zamiast kartek na cukier pojawity sie
ulotki kredytowe, a w telewizji méwili, ze teraz ,kazdy moze”.
Tyle ze nie dodali: ,ale nie kazdy przezyje”

Panstwowe molochy, ktére przez dekady zywity pot kraju,
zaczely sie wali¢ jak wiezowce z kartonowych cegiet. To, co byto
wspdlne, stato sie czyjes. To, co miato stuzy¢ ludziom - zaczeto
stuzy¢ fakturom. Jednego dnia produkowates sruby, a drugiego
— siebie, w nowej roli: sprzedawcy, magazyniera, menedzera,
cudotworcy. Kazdy kombinowat, bo kombinowanie byto wtedy
nowg formga patriotyzmu.

Nie moéwiono o Lean, Kaizenie czy Six Sigma. Mdéwiono
o przetrwaniu. Hasto ,ciagte doskonalenie” oznaczato wtedy, ze
prébujesz znalez¢ lepszy sposéb na przezycie od poniedziatku
do piatku bez wpadki w ZUS-ie. A zamiast coachéw mielismy
szwagréw z Niemiec, ktérzy przywozili pierwsze Audi 80 i opo-
wiadali, jak to,,na Zachodzie ludzie zyja z pracy”. My zylismy dla
pracy. Albo z tego, co z niej zostato.

Kto pierwszy otworzyt wypozyczalnie kaset wideo — byt
krélem osiedla. Kto przywidzt kilka Passatéw, miat status ma-
gnata. A kto sprzedat ziemie i otworzyt sklep,, 1001 drobiazgéw”,
szybko odkrywat, ze tysiac z tych drobiazgéw to byty dtugi.



Wtedy wszystko wydawato sie mozliwe. Kazdy znatkogos, kto
znat kogos, kto wtasnie ,robit interes zycia”. Wiekszos¢ z nich po
roku robita co$ innego — zwykle na budowie albo w Niemczech.
I nawet nie chodzi o to, ze byli gorsi. To byt czas, w ktérym pre-
dzej stawates sie bohaterem osiedla niz wiascicielem firmy.
Bohaterem - bo przetrwate$. Bo nie wpadte$ w dtugi. Bo nie
zniknates.

d

Dzi$ sie méwi: ,transformacja”, ,systemowa zmiana”, ,konku-
rencyjnosc¢ rynku”. Wtedy moéwito sie krécej: ,trzeba jako$ zy¢'”.
I w tym ,jakos” miescito sie wszystko: strach, ambicja, wstyd,
duma, kombinowanie, szukanie, praca po nocach i ta nieprzy-
zwoita nadzieja, ze moze jutro bedzie lepie;j.

A potem przyszty korporacje. Nowy $wiat. Nowa religia.
Nowi kaptani. Tylko ottarze inne — zamiast kosciotéw byty sale
konferencyjne, zamiast swiec byly projektory, zamiast modlitwy
byto,,alignment’, a zamiast spowiedzi — ocena roczna.

Nagle okazato sie, ze nie wystarczy by¢ sprytnym. Trzeba
byto byé zgodnym. Nie wystarczyto robi¢. Trzeba byto rapor-
towad. Nie wystarczyto mie¢ wynik. Trzeba byto mie¢ narracje
o wyniku. System zachodni przyszedt do nas jak instrukcja ob-
stugi do urzadzenia, ktérego nikt nie kupit, ale wszyscy musieli
udawad¢, ze majg je w domu. Kazdy kiwat gtowa, kazdy méwit
~fozumiem’, a potem wracat na hale i robit po swojemu, bo pro-
dukcja nie czyta prezentacji.

| tu zaczyna sie ta historia. Nie od sukcesu. Nie od porazki. Od
mechanizmu.

Bo jesli myslisz, ze system to procedury i strukturki, to jestes
jeszcze niewinny. System jest w cztowieku. W tym, Ze sie spie-
szysz, nawet kiedy nie musisz. W tym, ze czujesz wine, kiedy od-
poczywasz. W tym, ze mierzysz siebie cudzymi miarami. W tym,



Ze w niedziele wieczorem masz $cisniety zotadek, cho¢ nie wy-
darzyto sie nic ztego — po prostu jutro jest poniedziatek.

Nie tudz sie — to nie bedzie ksigzka o tym, jak prowadzi¢
biznes, odnalez¢ siebie, czy,stac sie liderem wiasnego zycia” Nie
bedzie coachingu ani ztotych rad. Nie bedzie tu cytatéw z,7 na-
wykdw skutecznego dziatania”. Bo skuteczny cztowiek w latach
dziewiecdziesiatych to byt taki, ktory miat prad, paliwo i kase na
jutro. A skuteczny cztowiek w korporaciji to byt taki, ktéry potrafit
udawac spokoj, kiedy pali sie wszystko — i jeszcze wysta¢ maila
z tytutem:, Quick update”.

To nie poradnik. To raport z pola bitwy, spisany przez czto-
wieka, ktéry wcigz ma $lady po kulach w postaci niedzielnych
maili od szefa. To zapis czaséw, w ktérych nikt nie méwit o ,wor-
k-life balance”, bo zycie i praca to byt ten sam chaos, tylko zinng
czcionka w nagtéwku. Dzi§ madrzy ludzie od coachingu po-
wiedza Ci, ze $wiat sie zmienit. Ze s3 empatyczni liderzy, mento-
ring, kultura feedbacku i programy well-beingowe. Tak. Tyle ze
wszystko to brzmi jak reklama proszku do prania - biato, pach-
naco i kompletnie bez kontaktu z rzeczywistoscia.

Bo rzeczywistos¢ jest prosta: nikt w pracy nie zadba o Ciebie
lepiej niz Ty sam. Twoje zdrowie, czas i psychika to nie ,zasoby”
- to waluta, ktéra system wymienia na raporty, spotkania i KPI.
A potem dziwisz sig, ze nie masz juz sity nawet na wtasne ma-
rzenia. System nie kradnie ci zycia w spektakularny sposéb. On
je wysysa codziennie po trochu. Pie¢ minut tu. Godzine tam.
Niedziele wieczorem. Weekend ,pod telefonem”. Urlop z lap-
topem w walizce. | nawet nie wiesz, kiedy przestates odpo-
czywad, a zaczates$ regenerowac sie efektywnie”.

Przez lata spotkatem przetozonych, ktérzy mysleli, ze sg bo-
gami — bo mieli tabliczke z nazwiskiem i klucz do pokoju z kli-
matyzacja. Byli tacy, co kazali sie nazywac liderami, ale bali sie



wiasnego zespotu. | byli tez ci, co potrafili stucha¢ - rzadcy jak
zdrowy rozsadek na zebraniu motywacyjnym. Wtedy myslatem,
ze to mentorzy. Dzi$ wiem, ze wiekszo$¢ z nich byta jak anty-
biotyk: moze i dziatata, ale zostawiata skutki uboczne. Niektérzy
zabijali bakterie, inni — ducha.

Najgorsze w systemie nie jest to, ze wymaga. Najgorsze
jest to, ze wmawia ci, ze to wszystko jest dla twojego dobra. Ze
presja to,,rozw6j’. Ze wypalenie to ,intensywny etap’”. Ze stres to
,wyzwanie”. Ze twoje granice to ,obszar do poprawy”. Cztowiek
normalny méwi: ,mam dos¢”. Cziowiek systemu méwi: ,jestem
w trakcie transformacji”.

Mozesz by¢ najlepszy w swojej branzy, bi¢ rekordy, miec¢
opinie niezastapionego. Daje Ci dwa tygodnie od wypowie-
dzenia, a Twoje imie zniknie z kalendarza spotkan. Po miesigcu
nikt nie bedzie pamietat, na ktérym pietrze siedziate$. Po p6t
roku Twoje maile beda juz tylko archiwum w Outlooku, ktérego
nikt nie otwiera. System nie lubi pamietac. Pamiec¢ nie jest pro-
duktywna. Pamie¢ przeszkadza w restrukturyzacji. Pamie¢ robi
sie sentymentalna, a sentyment nie da sie rozliczy¢.

Dlatego dbaj o siebie. Bo nikt inny tego nie zrobi. Nie HR, nie
szef, nie system. Dla nich jestes numerem w arkuszu. A arkusz nie
ptacze, kiedy go zamykaja. Arkusz najwyzej zapyta, czy chcesz za-
pisa¢ zmiany. | to jest jedyna emocja, na jakg mozesz liczy¢.

Jesli mimo wszystko postanowisz zosta¢, zapamietaj jedno:
korporacja to nie potwor. To lustro. Pokazuje ci, kim jestes, tylko
w wersji z logiem na piersi i hastem ,People First” w tle. | jesli sie
dobrze przyjrzysz — zobaczysz, ze to nie lustro powieksza. To Ty
sie zblizytes za bardzo.

Bo system dziata tak: najpierw cie karmi. Poczuciem waz-
nosci. Poczuciem, ze jeste$ potrzebny. Poczuciem, ze bez ciebie



co$ sie zawali. A potem zaczyna cie doi¢. Z czasu. Z energii.
Z cierpliwosci. A na koncu, kiedy juz jeste$ pusty jak firmowy
slogan, system potrafi powiedzie¢: ,musimy sie rozstac”. | zrobi
to z usmiechem, z kulturg, z procedura. Jakby wyrzucenie czto-
wieka byto elementem troski o jego rozwd;.

Do tego jeszcze wrocimy. Bo ta ksigzka nie jest o karierze.
To ksigzka o ludziach, ktérzy dali sie ztapac¢ w system — i o tych,
ktérzy z niego wyszli, ale dalej nosza jego pietno. O tych, ktérzy
po odejsciu nadal czuja, ze powinni ,cos robi¢” O tych, ktérzy
maja wolny dzien i nie potrafig go przezy¢, bo w gtowie wcigz
graim Teams.

System nie gryzie od razu. Najpierw méwi twoim jezykiem. Daje
ci poczucie, ze jeste$ kims. Potem zabiera ci czas tak matymi ratami,
ze nawet nie zauwazasz, kiedy zostaje z ciebie tylko login.

Pot kroku. Pot decyzji. Pét zgody na oS, czego nie chcesz. Pot
usmiechu, kiedy w srodku masz wkurw. Pét prawdy, kiedy tatwiej
sklamac. | zanim sie obejrzysz, jeste$ juz w $rodku. W srodku
mechanizmu, w ktérym wszystko jest ,normalne” - nawet to, ze
cztowiek przestaje by¢ cztowiekiem.

Zanim system zaczat mnie miazdzy¢, musiat mnie najpierw
nauczy¢ jednej rzeczy: jak perfekcyjnie udawac¢, ze mam kon-
trole. Jak wyglada¢ na spokojnego, gdy w srodku sie gotuje. Jak
udawag, ze wiem, choc¢ nie wiem. Jak méwi¢ madrze, zeby nikt
nie zapytat o konkrety. Jak wyttumaczy¢, ze cos nie dziata, tak
zeby to brzmiato jak etap rozwoju. Jak zamieni¢ porazke w ,les-
sons learned”. Jak zamieni¢ btad w ,opportunity”. Jak zamienic
cztowieka w zaséb.

| tak zaczyna sie ta historia.

Od balansu, ktory istniat tylko w prezentacjach PowerPointa.

d

0d slajdéw, ktére obiecywaty ,réwnowage’, ,przywodztwo”
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i ,ludzi w centrum”. Od sloganéw, ktére brzmiaty jak obietnica,
a okazywaty sie instrukcja, jak sie nie rozpasc.

Bo w systemie balans nie jest stanem. Balans jest hastem.
Hastem, ktére ma sprawic, ze bedziesz pracowac dalej, nawet
jesli juz nie masz czym. Wiec jesli w tej ksigzce zobaczysz mo-
menty, ktére wygladaja jak przesada — pamieta;j. Ja tez kiedy$
myslatem, Zze to przesada. Dop6ki nie zrozumiatem, ze absurd
ma w korporacji status standardu. A standard to rzecz $wieta.

Jesli czytasz to, bedac jeszcze w Srodku — nie potepiam cie.
Bytlem tam. Znam ten rytm. Znam to usprawiedliwianie. Znam
te nadzieje, ze ,jeszcze tylko ten projekt”. Znam te wiare, ze jak
sie postarasz, to bedzie lepiej. Znam ten moment, kiedy czto-
wiek bierze na siebie za duzo, bo wydaje mu sie, ze to sita. A to
jest tylko brak granic.

Jesli czytasz to po wyjsciu — witaj. Wiem, co czujesz. Cisza
potrafi bole¢. Brak powiadomien potrafi przerazac. Brak deadli-
ne'u potrafi zostawic¢ cztowieka jak bez skéry. Ale to mija. Jak
gtéd po papierosie. Jak odruch sprawdzania telefonu, kiedy juz
nic nie przychodzi. Jak potrzeba udowadniania, ze jeste$ po-
trzebny, kiedy juz nie musisz.

A jesli czytasz to z ciekawosci — to dobrze. Ciekawos¢ jest
jeszcze ludzka. System jej nie lubi, bo ciekawos¢ zadaje pytania.
A pytania sg grozne. Pytania robig dziury w procedurach.

Wiec pytaj. Tylko uwazaj, kogo.

Bo ten Swiat dziata tak: mozesz by¢ szczery. Ale nie zawsze
bezkarnie. Mozesz méwic¢ prawde. Ale prawda nie ma zawsze
sponsorow. Mozesz mie¢ racje. Ale racja bywa ciezarem. Mozesz
by¢ cztowiekiem. Ale cztowiek jest ,ryzykiem operacyjnym’, bo
ma emocje, a emocje nie mieszcza sie w arkuszu.
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Dlatego ta ksigzka nie bedzie grzeczna. Nie bedzie dyploma-
tyczna. Nie bedzie ,mita”. Bedzie prawdziwa. Tak prawdziwa, jak
system, ktory potrafi powiedzie¢,ludzie sa najwazniejsi”i w tym
samym tygodniu zrobi¢ redukcje, bo ,trzeba optymalizowac
koszty”.

Tak prawdziwa, jak manager, ktéry méwi ,dbajcie o siebie’,
a potem wysyta maila w niedziele o 21:15, bo ,to tylko szybka
rzecz" Tak prawdziwa, jak HR, ktéry pyta o samopoczucie w an-
kiecie, a potem nie robi z tym nic, bo ,wyniki sa trudne do
interpretacji”.

W tej ksigzce zobaczysz, jak dziata mechanizm. Jak system
wchodzi cztowiekowi pod skére. Jak zaczynasz mysle¢ jego je-
zykiem. Jak zaczynasz ocenia¢ siebie jego miara. Jak zaczynasz
wierzy¢, ze jak nie dowozisz, to jestes gorszy. Jak zaczynasz sie
wstydzi¢ odpoczynku. Jak zaczynasz sie bac ciszy. Jak zaczynasz
sie ba¢ wolnego czasu, bo nie wiesz, co znim zrobi¢ bez zadania.

A potem, powoli, zaczynasz odzyskiwac. Zaczynasz oddy-
cha¢. Zaczynasz widzie¢, ze to nie ty jeste$ problemem. Ze pro-
blemem nie jest to, Ze jestes staby. Problemem jest to, ze system
jest gtodny i nigdy nie jest syty. | ze nawet jak dasz mu wszystko,
on i tak poprosi 0 wiecej. Bo system ma apetyt wiekszy niz
cztowiek.

Tylko ze cztowiek ma jedno, czego system nie ma: granice.
System nie ma granic. System ma tylko kolejne wersje procedur.
Cztowiek ma granice. Ciato jg ma. Gtowa jg ma. Serce jg ma. | jak
ja przekroczysz, to nie pomoze ci zaden program well-bein-
gowy. Nie pomoze ci zaden ,mental health day”. Nie pomoze ci
zadna ankieta. Pomoze ci tylko to, ze sie zatrzymasz.

Wiec zatrzymuj sie, kiedy jeszcze mozesz. Nie czekaj, az za-
trzyma cie kregostup, serce, lekarz albo wtasna gtowa. System
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bedzie chciat, zebys jechat dalej. Zawsze. Nawet jak juz jedziesz
na oparach.

A teraz... zaczynajmy naprawde.

Lata dziewieddziesiate byty jak rozgrzewka. Wydawato sie, ze to
chaos, ale to byt chaos uczciwy. Widziates, ze jest bieda. Widziates, ze
jest walka. Widziates, ze ludzie kombinuja. Widziates, ze ryzykuja. Nic
nie bylo ukryte pod korporacyjng grzecznoscia. Wtedy jak kto$ cie
oszukat, to przynajmniej robit to bez prezentacji.

Potem przyszty czasy, w ktérych oszustwo stato sie ,zarza-
dzaniem percepcjq”. Brzmi lepiej. Mniej boli. | mozna to sprzedac
jako kompetencje.

| to jest moja historia. Historia cztowieka, ktéry dorastat w
kraju, gdzie wystarczyt spryt i odpowiedni moment, a potem
wyladowat w Swiecie, gdzie mozna byto straci¢ wszystko, jesli
miate$ sumienie i kregostup. W swiecie, w ktérym ,by¢ lepszym”
oznaczato ,mniej czu¢” W Swiecie, w ktérym ,rozwdj” oznaczat
Jwiecej znosi¢”. W swiecie, w ktérym lider” czesto oznaczat,ten,
ktéry ma mniej empatii”.

Jesli to brzmi ostro - to dobrze. Bo to nie ma by¢ miekkie.
Miekkie rzeczy w systemie znikaja pierwsze. Najpierw migkka
jest twoja cierpliwos¢. Potem migkkie jest twoje serce. Potem
miekka jest twoja granica. A potem zostaje tylko twardy czto-
wiek. Taki, ktory nie ptacze. Taki, ktéry dowozi. Taki, ktéry sie nie
tamie. Taki, ktérego mozna uzywac.

Tylko ze twardy cztowiek czesto jest pusty w srodku. A ja nie
chce juz by¢ pusty.

Chce by¢ zywy. Nawet jesli to oznacza, ze czasem bede zme-
czony. Nawet jesdli to oznacza, ze czasem powiem ,nie”. Nawet
jesli to oznacza, ze nie bede ,wysoko” w hierarchii.

13



Bo hierarchia jest jak drabina oparta o Sciane, ktérej nikt nie
sprawdzit. Wspinasz sie latami, a potem okazuje sig, ze to nie ten

budynek.

Wiec jesli gdzie$ po drodze w tej ksigzce poczujesz uktucie
w brzuchu - to nie dlatego, ze cos jest nie tak z toba. To dlatego,
ze rozpoznajesz. Rozpoznajesz mechanizm. Rozpoznajesz jezyk.
Rozpoznajesz te sama gre. | to jest dobry znak.

Bo rozpoznanie to poczatek wolnosci.

14



0 AUTORZE

JP Kalsky — autor piszacy o pracy, systemach i cenie, jaka
cztowiek ptaci za sukces w Swiecie, ktéry wszystko mierzy,
a niewiele rozumie. Dorastat w latach dziewieédziesiatych, za-
wodowo przeszedt przez przemyst i korporacje, obserwujac od
$rodka mechanizmy, ktére miaty rozwija¢ ludzi, a czesto uczyty
ich tylko, jak wytrzymac jeszcze troche.

Pisze bez coachingowego lukru, bez poradnikowych recept
i bez udawania, ze system jest neutralny. Interesuje go to, co
dzieje sie z cztowiekiem wtedy, gdy praca przestaje by¢ narze-
dziem, a staje sie tozsamoscia. Ironia, sarkazm i czarny humor
sg dla niego sposobem opisu rzeczywistosci, nie literacka poza.

,Szansa na Sukces czy Smiechu Warte” to osobisty raport
z zycia w $wiecie absurdéw, procedur i oczekiwan, ktére rzadko
maja cokolwiek wspdlnego z cztowiekiem. Autor pisze dla tych,
ktérzy byli w systemie, s3 w nim nadal albo wiasnie prébuja
z niego wyjs¢ — i chcg zrozumied, co wiasciwie sie wydarzyto.

238



	PROLOG
	ROZDZIAŁ 1  WORK-LIFE BALANCE
	ROZDZIAŁ 2 LATA 90 i 2000
	ROZDZIAŁ 3 CENA SUKCESU
	ROZDZIAŁ 4 MIT PRODUKTYWNOŚCI
	ROZDZIAŁ 5 BLISKOŚĆ I CENA
	ROZDZIAŁ 6 ZATRZYMAJ SIĘ
	ROZDZIAŁ 7 CZŁOWIEK SYSTEMU
	ROZDZIAŁ 8 TEAM WORK – MIT I MECHANIKA
	ROZDZIAŁ 9 LINIA, ANDON I ILUZJA WSPÓŁPRACY
	ROZDZIAŁ 10 DOBRY SZEF, ZŁY SZEF
	ROZDZIAŁ 11 CZŁOWIEK SYSTEMU (CZĘŚĆ II)
	ROZDZIAŁ 12 AWANS ZA KARĘ
	ROZDZIAŁ 13 SYSTEM MA SYSTEM
	ROZDZIAŁ 14 KONSULTANCI OD WSZYSTKIEGO
	ROZDZIAŁ 15 DEKALOG ABSURDÓW SYSTEMU
	ROZDZIAŁ 16 DZIEŃ PO SYSTEMIE
	EPILOG SZANSA NA SUKCES CZY ŚMIECHU WARTE
	SŁOWNICZEK SYSTEMOWY
	SŁOWNIK PRZEŻYCIA
	ANEKS 
	O AUTORZE



