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  Wstęp

  



  Współczesne organizacje sektora prywatnego ipublicznego funkcjonują wwarunkach globalizacji, wysokiej dynamiki zmian otoczenia, nasilonej konkurencji, powodującej m.in.wzrost oczekiwań klientów wzakresie jakości oferowanych produktów iusług. Muszą więc zwielokrotnić swój wysiłek wcelu osiągnięcia określonego poziomu rozwoju, zwiększenia satysfakcji klientów izbudowania przewagi konkurencyjnej. Tę przewagę może zapewnić m.in.: dogodny dostęp do zasobów naturalnych, infrastruktura techniczna, korzystne położenie geograficznie igeopolityczne, jakość zasobów ludzkich, innowacje produktowe, nowe technologie. Zestaw przemyślanych działań, umożliwiających optymalne wykorzystanie wymienionych zasobów wistniejących uwarunkowaniach, określa się jako zarządzanie.


  Zarządzający organizacjami dążą do ich rozwoju iwkonsekwencji wzrostu gospodarczego. Działania te polegają na podejmowaniu decyzji ukierunkowanych na sterowanie zasobami, procesami, informacjami wcelu osiągnięcia zakładanych efektów. Sterowanie to winno prowadzić do wzrostu wydajności ioszczędności, zgodnie zzasadą racjonalności działań. Zarządzanie jest sztuką koordynacji działań worganizacji, która wXXI wieku musi być szczególnie podatna na zmiany, elastyczna i„zwinna”, nastawiona na globalną konkurencję ipotrzeby klienta. Kluczem do sukcesu wobecnych uwarunkowaniach stało się maksymalne skrócenie czasu między odczuciem potrzeby przez klienta ajej zaspokojeniem, przy zachowaniu indywidualnego podejścia do tych potrzeb. Między innymi stąd wynika wzrost znaczenia innowacji, przedsiębiorczego myślenia idziałania oraz konieczność monitorowania oczekiwań odbiorców, sprawnego komunikowania się wewnątrz ina zewnątrz organizacji.


  Współczesne zarządzanie, nazywane niekiedy „zarządzaniem na krawędzi”, oznacza zdolność do szybkiego reagowania, przewodzenia zmianie, antycypowania przyszłości, właściwego wykorzystania ekspansji informacji inowych technologii. Od organizacyjnych liderów wymaga ono wszechstronnej wiedzy, umiejętności społecznych iautorytetu. Często jest to zarządzanie ocharakterze wielokulturowym, integrujące to, co złożone izróżnicowane, bazujące na szybkim przepływie informacji icoraz sprawniejszej komunikacji międzyludzkiej, bo tylko wtedy jest możliwa koordynacja wysiłków wszystkich uczestników organizacji, prowadząca do optymalnego wykorzystania posiadanych przez nią zasobów.


  Umiejętne wykorzystanie posiadanych zasobów oraz pojawiających się szans wotoczeniu może wpływać na tempo rozwoju przedsiębiorstwa czy też organizacji ocharakterze publicznym. Aby tak się stało, konieczna jest znajomość zasad zarządzania strategicznego, rozumianego jako proces planowania zorientowany na przyszłość, sposób porządkowania iprojektowania rzeczywistości zgodny zprzyjętymi celami iprowadzący do wzmocnienia konkurencyjności danej organizacji.


  Podejmowanie właściwych decyzji zarządczych, wtym decyzji strategicznych, docelowo prowadzi do wypracowanie wyraźnej transparentności walorów przedsiębiorstwa ioferowanych przez nie produktów na globalnej mapie podmiotów gospodarczych. Unikatowa konfiguracja posiadanych zasobów powinna sukcesywnie zwiększać wartość przedsiębiorstwa poprzez wzrost jakości produktów lub usług oraz satysfakcję klientów. Tym właśnie złożonym problemom współczesnego zarządzania poświęcono niniejszą publikację. Zawarty wniej zbiór opracowań adresowany jest zarówno do praktyków, jak iteoretyków zarządzania. Może również stanowić przydatne źródło wiedzy dla studentów.


  Publikacja składa się zpięciu części. Pierwszą znich poświęcono makroekonomicznym imikroekonomicznym uwarunkowaniom zarządzania, wtym tak istotnym zagadnieniom, jak problem prognozowania sytuacji kryzysowych iopracowania sposobów ich przezwyciężenia wcelu zapewnienia przedsiębiorstwom możliwości dalszego rozwoju czy też zagospodarowania morskich zasobów biologicznych wArktyce Zachodniej wkontekście polityki morskiej Rosji.


  Ważnym czynnikiem wpływającym na funkcjonowanie przedsiębiorstw jest obowiązujący system prawny regulujący rozpoczęcie, prowadzenie izakończenie działalności gospodarczej. Wiedza oprawnych uwarunkowaniach działalności gospodarczej, równie ważna jak wiedza ekonomiczna, pozwala podejmować właściwe decyzje iunikać sporów gospodarczych. Dlatego problematyce tej poświęcono kolejne opracowanie. Współczesne zarządzanie wymaga też stałego monitorowania konkurencyjności przedsiębiorstwa iznajomości metod jej szacowania, oczym traktuje artykuł pt. Teoretyczne zasady wyznaczania konkurencji przedsiębiorstwa.


  Część drugą publikacji poświęcono wybranym aspektom zarządzania strategicznego izarządzania finansami wprzedsiębiorstwie, wtym efektywności strategii dywersyfikacji wokresie spowolnienia gospodarczego, awięc wokresie szczególnie trudnym dla podmiotów gospodarczych. Zdywersyfikowana działalność może nie tylko uchronić przed bankructwem, ale też umocnić pozycję przedsiębiorstwa, co ilustrują zamieszczone wtekście przykłady. Wtej części publikacji zawarto także analizę strategii producentów stali działających na oligopolistycznym rynku, na którym na przestrzeni kilkunastu lat odnotowano szereg turbulencji, co skłoniło ich do wdrożenia wielu nowych rozwiązań. Turbulentne otoczenie stało się też punktem wyjścia do analizy rozwoju handlu elektronicznego wUSA.


  Pojawiające się wyzwania rynkowe skłaniają podmioty gospodarcze do samodzielnego, regularnego monitorowania potrzeb ioczekiwań klientów, co powinno znaleźć odzwierciedlenie wdecyzjach zarządczych istanowić podstawę budowania trwałej przewagi konkurencyjnej. Dlatego też wpublikacji znalazło się opracowanie poświęcone strategii orientacji na klienta wsektorze MSP województwa warmińsko-mazurskiego.


  Część druga publikacji zawiera także rozważania poświęcone takim narzędziom kształtowania wartości przedsiębiorstwa, jak relacje inwestorskie czy próg rentowności wspomagający zarządzanie finansami wmałych iśrednich przedsiębiorstwach. Wtej części zaprezentowano również zasady kredytowania projektów unijnych przez banki komercyjne ispółdzielcze, wkontekście wyników badań dotyczących biznesu iryzyka banków wobsłudze tych projektów wlatach 2009-2014.


  W gospodarce opartej na wiedzy szczególnego znaczenia nabiera zarządzanie kapitałem ludzkim, traktowanym jako podstawowy zasób organizacji. Jakość kapitału ludzkiego jest kształtowana przez wiele działań zzakresu zarządzania zasobami ludzkimi. Ze względu na wagę zagadnienia część trzecią publikacji poświęcono tej problematyce, wtym społeczno-ekonomicznym aspektom zarządzania kapitałem ludzkim, roli iznaczeniu zasobów ludzkich we współczesnej gospodarce, międzynarodowemu zarządzaniu kadrami zuwzględnieniem instrumentów motywacji oraz wybranym elementom zarządzania zasobami ludzkimi wsektorze usług komunalnych. Wtej części publikacji omówiono także audyt jako jedno znarzędzi wykorzystywanych wdiagnostycznych systemach kontroli zasobów ludzkich.


  Część czwarta niniejszej publikacji traktuje oproblemach transportu iprocesach logistycznych. Rozpoczyna ją opracowanie poświęcone roli iznaczeniu transportu wstrategii rozwoju polskich obszarów nadmorskich. Naczelną zasadą przyjętą przy tworzeniu irealizacji strategii – jak postuluje autor – powinna być zasada harmonijnego rozwoju, co oznacza równorzędność celów ekonomicznych, społecznych iekologicznych. Wykorzystanie szans, jakie stwarza nadmorskie położenie, wymaga zapewnienia wydajnych połączeń komunikacyjnych między ośrodkami osadniczymi, azwłaszcza portami morskimi. Modernizacja infrastruktury transportowej jest więc podstawowym warunkiem powodzenia strategii rozwoju obszarów nadmorskich iprowadzi do osiągnięcia wyższego poziomu rozwoju cywilizacyjnego izamożności mieszkańców – wynika zartykułu.


  Kolejne opracowania poświęcono ewolucji iuwarunkowaniom zarządzania transportem miejskim wkontekście założenia, iż jakość życia mieszkańców obszarów zurbanizowanych jest determinowana przez sprawnie funkcjonujący idostosowany do specyfiki danego miasta system transportu. Wtej części publikacji omówiono także uwarunkowania oraz perspektywy rozwoju lotniczych przewoźników niskokosztowych wPolsce izaprezentowano wybrane poglądy na społeczno-gospodarcze wartości wlogistyce, wtym sposoby ich porządkowania wramach interdyscyplinarnego podejścia metodologicznego. Tu także zdiagnozowano problemy zarządzania logistyczną obsługą klienta wglobalnych łańcuchach dostaw, której specyfika wynika zróżnorodnych czynników iuwarunkowań, wtym zrozbudowanych procesów logistycznych, realizowanych przez wiele podmiotów, dużej zmienności, niepewności iryzyka. Omówiono też rolę informacji isystemów informatycznych wlogistyce przedsiębiorstw.


  Część piąta publikacji dotyczy wybranych aspektów zarządzania wsektorze publicznym, wtym korzyści płynących znowej formy współpracy pomiędzy sektorem publicznym asektorem prywatnym wrealizacji zadań publicznych, wpływających na konkurencyjność regionu oraz służących zaspokajaniu potrzeb społeczności lokalnej. Zmiany wfinansowaniu inwestycji publicznych poprzez alokację kapitału prywatnego do sektora publicznego sprzyjają rozwojowi gospodarczemu ilokalnemu.


  W kolejnym artykule omówiono zasady iuwarunkowania finansowania projektów europejskich przez jednostki samorządu terytorialnego wkontekście głównych założeń krajowych iregionalnych programów operacyjnych związanych zrealizacją celów polityki spójności UE. Tu także przedstawiono organizację systemu kontroli zarządczej wjednostce samorządu terytorialnego na tle interpretacji przepisów ofinansach publicznych (wprowadzonych w2010roku) oraz zaprezentowano modelowy system kontroli zarządczej. Kolejne opracowanie poświęcono specyfice budżetu zadaniowego ijego znaczeniu wzarządzaniu finansami publicznymi, jak również koniecznym zmianom wkulturze organizacyjnej jednostek administracji samorządowej oraz czynnikom kształtującym tę kulturę. Całość opracowania zamyka artykuł poświęcony społeczno-ekonomicznym perspektywom rozwoju obwodu kaliningradzkiego jako obszaru przygranicznego, wskazujący kierunki współpracy transgranicznej zPolską.
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