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MultiBenefit to nowy program motywacyjny Benefit Systems S.A.
idealnie dopasowany do potrzeb uzytkownikow. Pomaga im nie tylko
czerpad rados¢ z zycia, ale i utatwia realizacje codziennych obowiazkdw.
Roéznorodne propozycje programu motywacyjnego MultiBenefit umozliwia
spetnienie marzen, zainspiruja do osobistego rozwoju, zacheca do
zdrowego stylu zycia oraz uatrakcyjnia czas spedzany razem z rodzina.
Dodatkowo stanowia takze zrédto oszczednosci dla uzytkownika.

Wyjazdy na majowke, atrakcyjne oferty zakupu rowerdow, wydarzenia
kulturalne - sprawdz juz dzis, co jeszcze przygotowalismy dla Twoich
pracownikow na wiosne.

multibenefit.pl M"’tiBenefit

infolinia: 22 242 44 44
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Drodzy Czytelnicy

Co sklada sie na interakcje: kobieta — mez-

{ czyzna i pracodawca — pracownik? Jak budowa¢

trwale relacje, tak by tworzy¢ organizacje opar-

ta na zaufaniu i wspdlpracy, a przy okazji mo-

tywowac siebie i innych? O tym rozmawialem

z Mateuszem Grzesiakiem, coachem, wykladowca, ktéry podpowiada, jak
rozwijajac siebie, stale odnosi¢ sukcesy.

W kwietniowym numerze kolejny odcinek cyklu Magdaleny Kozlow-
skiej, ktora pisze o waznej roli dzialéw HR i rewolucyjnych pomystach na
poszukiwanie pracownikéw, takze tych odpowiedzialnych za procesy hu-
man resources.

Publikujemy réwniez fragment dyskusji zorganizowanej przez redak-
cje miesiecznika ,Benefit” na temat roli dzialéw HR i PR w komunikacji
wewnetrznej. Do rozmowy zaprosiliSmy Malgorzate Bartler, dyrektor
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Play, oraz dr. Dariusza
Tworzydlo, prezesa zarzadu Exacto i wspélorganizatora Kongresu Profe-
sjonalistéw PR.

Jako nowo$¢ proponujemy Paristwu dzial: Sport to zdrowie. Poniewaz
duzo miejsca w naszej gazecie po$wiecamy motywacji i zaangazowaniu,
jestem przekonany, ze wiosenne przejazdzki rowerowe — nawet krotkie —
dla wielu pracodawcéw moga sie sta¢ ciekawym elementem wspierajacym
budowanie relacji w zespolach, a takze sposobem na poszukiwanie nowej
energii u pracownikéw. Zdrowi, wypoczeci i naladowani pozytywnymi
emocjami ludzie to klucz do sukcesu naszych przedsiewzie¢, dlatego juz
dzi$ zachecam wszystkich — zostawmy samochody na parkingach i prze-
siagdZzmy sie na rowery!

Zapraszam do lektury.

Jacek Babiel
redaktor naczelny



Akademia HRnews

Projekt szkoleniowo-doradczy przeznaczony

dla specjalistow i menedzeréw HR.

Atuty Akademii:
Specjalizacja wylacznie w obszarze HR

- Doskonale przygotowane programy zaje¢
oparte na badaniach i obserwacji

- Konsultacje poszkoleniowe udzielane na
kazdym etapie wdrazania procedur we wta-
snej organizacji

kwiecien 2014 — Warszawa

11 kwietnia 2014 — Wroclaw

Organizator: HRNews.pl

Informacje: www.akademiahrnews.pl

Career EXPO Targi Pracy

Targi pracy Career EXPO to mozliwo$¢ na-
wigzania bezposredniego kontaktu z oso-
bami odpowiedzialnymi za rekrutacje
w najwazniejszych polskich i zagranicznych
firmach. To szansa na rozeznanie si¢ na ryn-
ku pracy, zbadanie zapotrzebowania kadro-
weio, zestawienie wlasnych predyspozycji,
wyksztalcenia i umiejetnoéci z preferencja-
mi pracodawcéw. Targi pracy daja réwniez
mozliwo$é wziecia udziatu w licznych szkole-
niach podnoszacych kwalifikacje i dostarcza-
jacych cennej wiedzy

S kwietnia 2014 - Poznan

8 kwietnia 2014 - Wroclaw

Organizator: Career EXPO Poland
Informacje: http://www.careerexpo.pl/PL/All

Petna MOC mozliwosci

Seminarium szkoleniowe Jacka Walkiewicza

z udzialem wyjatkowych gosci: Marka Skaty,

Marcina Prokopa, Kamila Cebulskiego oraz

Wiktorii Jermoljewej. Podczas seminarium

Jacek Walkiewicz odpowie m.in. na pytania:

- po czym poznad, ze osiagnelismy sukces;

- dlaczego warto wierzy¢ w siebie i wycho-
dzi¢ ze znanej ,sfery komfortu”;

- dlaczego ,bezemocjonalne” podejécie do
biznesu grozi nuda, szybko prowadzi do
rutyny i wypalenia;

- dlaczego warto kreowac $miale wizje przy-
szlosci osobistej i zawodowej;

11 kwietnia 2014 - Centrum Konferencyjne

EXPO XXI w Warszawie

Organizator: 360 SBC

Informagje: http://www.pelnamocmozliwosci.pl/

Wyzwania HR w Katowicach

Podczas konferencji uczestnicy wystuchaja
autorskiego wyktadu Tomasza Kammela pt.
»Jak gadad, zeby sie dogada¢”, a takze dowie-
dzg si¢ m.in., w jaki sposéb tworzy¢ kultu-
re innowacyjnosci i kreatywnosci w firmie
oraz jak wspiera¢ przetozonych w zarzadza-
niu pracownikami z pokolenia ,Y”. Katowic-
kie ,Wyzwania HR” to 9 sesji tematycznych
prowadzonych przez uznanych specjalistow
HR, ktoérzy zaprezentuja najlepsze praktyki,
a takze najnowsze trendy i rozwigzania oraz
opowiedza o wyzwaniach, jakie stoja przed
dzialami HR.

16 kwietnia 2014 - Katowice

Organizator: Pracuj.pl

Informacje: http://www.wyzwaniahr.pl/

Kongres Profesjonalistow
Public Relations

Wiedza do$wiadczonych praktykéw, analizy
i dyskusje ekspertéw, prezentacja inspiruja-
cych projektéw, a wsrdd nich takze ekspery-
mentalnych koncepcji - to zagadnienia Kon-
gresu Profesjonalistéw Public Relations.

Organizatorzy spotkania zaplanowali pre-
lekcje i warsztaty, podczas ktorych bedzie

WARTO TAM BYC

mozna wymieni¢ si¢ spostrzezeniami oraz
pozna¢ najnowsze trendy, tym razem do-
tyczace komunikacji wewnetrznej. Zajecia
odbeda si¢ w kilku blokach tematycznych
tak, aby uczestnicy mogli po$wieci¢ swoj
czas na pozyskanie wiedzy z zagadnien, ktore
szczegOlnie ich interesuja. Trenerzy porusza
tematyke zwiazang z CSR-em, publikacjami
medialnymi w kontekscie ksztaltowania re-
lacji oraz mitami dotyczacymi budowania
komunikacji wewnetrznej w organizacjach
publicznych i korporacjach.

24-25 kwietnia 2014 — Rzeszow
Organizator: Newsline Sp. z 0.0. oraz Ideo
Sp.zo.0.

Informacje: www.kongresprofesjonalistow.pl

XIX Kongres Kadry

Najwigksze wydarzenie w branzy HR. Towa-
rzyszy¢ mu bedzie ogdélnopolski konkurs HR
Innovator 2014. Zostana zaprezentowane
najnowsze trendy ZZL oraz firmy, dla ktérych
pracownicy s3 najwieksza warto$cia. Wsréd
prelegentéw: Wayne F. Cascio, Jerzy Bralczyk,
Mirostaw Godlewski oraz Krystyna Janda.
7-9 maja 2014 — Warszawa, Hotel Intercon-
tinental

Organizator: Nowoczesna Firma SA
Informacje: kongreskadry.pl

Wyzwania HR w todzi

Konferencja ,Wyzwania HR” to najwazniej-
sze forum wymiany do$wiadczen i obserwacji
z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi
w Polsce. Spotkanie sprzyja integrowaniu
spolecznosci HR w regionie oraz budowaniu
praktycznych relacji miedzy jego uczestnika-
— praktykami HR oraz ekspertami i mene-
dzerami ksztaltujacymi polityke personalng
w firmach. To unikatowa w regionach mozli-
wo$¢ poznania dobrych raktyi stosowanych
przez najlepszych specjal}i)stéw na rynku. Pod-
czas konferencji ,Wyzwania HR” uczestnicy
biora udzial w sesjach tematycznych prowa-
dzonych przez uznanych ekspertéw HR, kto-
rzy prezentuja najlepsze praktyki, a takze naj-
nowsze trendy i rozwigzania oraz opowiadaja
o wyzwaniach, jakie stoja przed dziatami HR.
Spotkanie w Eodzi otworzy swoja prezenta-
¢ja Szymon Kudta z Centrum Szkoleniowego
JET, ekspert w zakresie przywddztwa, innowa-
cyjnosci i przedsiebiorczosci w biznesie.
14 maja 2014 - Lod?
Organizator: Pracuj.pl
Informacgje: http://www.wyzwaniahr.pl

Badz Mistrzem Sprzedazy: personal
branding i budowanie wiezi
z klientem

Szkolenie z Mateuszem Grzesiakiem — spe-

cjalista w dziedzinie umiejetnosci sprzedazo-

wych, negocjacji, budowania wizerunku i ko-

munikagji. Tematyka szkolenia m.in:

- Budowanie wizerunku - personal bran-
ding w sprzedazy

- Motywacja w kontaktach handlowych

- Profilowanie klienta

- Budowanie trwatych relacji z klientami

- Wielopoziomowe definiowanie produktu

- Jezyk lEorzysa iwartodci dla klienta

- Skuteczna prezentacja sprzedazowa Eleva-
tor Speech

Szkolenie skierowane do wlasciciele firm, pre-

zesow, cztonkéw zarzadu i rad nadzorczych,

lideréw i menedzeréw zespoldw zarzadzajacy

sprzedaza, marketingiem i relacjami z klien-

tem, doradcow, konsultantéw oraz oséb pra-

cujacych w dzialach new business, account

management, zakupowych.

15-16 maja 2014 - Warszawa

Organizator: Akademia Rozwoju Osobistego
C.UD.

Informacje: http://www.akademiacud.pl/
produkt/mistrz-sprzedazy

IX Krakowskie Forum Wynagrodzen
Motywacja — wykorzystaj potencjal pieniadza.
Na konferencji zostang zaprezentowane naj-
nowsze trendy w motywowaniu pracownikéw
za posrednictwem wynagrodzen oraz $wiad-
czen pozaplacowych. W programie znajda
si¢ sesje poswigcone m.in. motywowaniu
menedzeréw, a takze pracownikéw obszaru
produkgji i sprzedazy. Praktycy przedstawia
Panistwu nowoczesne narzedzia motywowa-
nia oraz sprawdzone sposoby na zarzadza-
nie systemami motywacyjnymi. Ponadto,
organizatorzy przygotowali wystapienia po-
$wigcone wyzwaniom motywowania oraz
prawnym aspektom systeméw motywacyj-
nych.Trzeciego dnia Forum odbeda sie dwa
rownolegle warsztaty. Podczas pierwszych
poruszone zostang prawne zagadnienia zwig-
zane z budowa regulaminéw wynagradzania
i premiowania. Uczestnicy drugiego spotka-
nia zyskaja wiedze na temat tych zagadnien
podatkowych, ktére maja kluczowe znaczenie
dla oceny efektywnosci ekonomicznej benefi-
téw pracowniczych. Konferencja skierowana
jest przede wszystkim do czlonkéw zarzadu,
prezeséw, kierownikéw i manageréw perso-
nalnych oraz oséb, ktérych praca zwigzana
jest z kreowaniem polityki wynagrodzen i sys-
teméw motywacyjnych.

19 — 21 maja 2014 - Stara Zajezdnia w Kra-
kowie

Organizator: Sedlak & Sedlak

Informacje: www.sedlak.pl/ KFW

Il Kongres HR - Ludzie i Strategia

Kongres skierowany do dyrektoréw dzialow

HR, dyrektoréw zarzadzajacy, menadzeréw

dziatéw HR, menadzeréw zarzadzajacych,

Specjalistow ds. HR, pracownikéw dzialéw

HR, szeféw firm doradztwa personalnego,

przedstawicieli agencji rekrutacyjnych.

Poruszane tematy m.in.:

- Ocena pracownikéw - jak opracowaé
rzetelne wskazniki oceny personalnej, jak
prawidlowo dopasowa¢ wskazniki do oce-
nianego obszaru.

- Rozwdj pracownikéow - jak budowaé
strategie rozwoju pracownikéw w firmie,
oceni¢ jej efektywno$¢ biznesowy i sku-
teczno$¢, S najczeéciej popetnianych ble-
déw w tworzeniu i optymalizacji strategii
rozwoju pracownikéw.

- Komunikacja wewnetrzna - jak ciekawie
wykorzysta¢ nowe technologie w komuni-
kacji wewnetrznej, by zaangazowaé w nie
pracownikéw i kadre zarzadzajaca firmy.

- Rekrutacja 3.0 - jak biznesowo podejé¢
do rekrutacji, jak wyprzedzaé potrzeby
biznesu i nie robi¢ rekrutacji ad hoc, jak
szacowad, ocenia¢ i optymalizowa¢ koszty
rekrutacji.

S czerwca 2014 — Warszawa

Organizator: Skill Group

Informacje: www.ludzieistrategia.pl

Forum Dyrektoréw Obstugi Klienta

Po raz pierwszy w Polsce Thomas Reby, do-
$wiadczony manager dotychczas zarzadza-
jacy wiedza m.in. w eBay i Dell na poziomie
miedzynarodowym. Forum to 14 studiow
przypadku, 3 $ciezki tematyczne, 2 praktyczne
warsztaty.

9-10 czerwca 2014 — Warszawa
Organizator: Nowoczesna Firma S.A.
Informacje: forumobslugiklienta.nf.pl



..udziela¢ konstruktywnych informacji zwrotnych...

.wspiera¢ pracownikow w ich rozwoju zawodowym...

..budowac wsrdd pracownikéw poczucie odpowiedzialnosci...

..odpowiednio reagowac w kazdej sytuacdji...
..zarzagdza¢ wynikami pracy...
..utrzymac wtasng motywacje...

..motywowac pracownikow...
..zarzadzac konfliktami...
..kontrolowa¢ koszty...

...wprowadzac zmiany...

Sprawdz, jak rozwija¢ przywodcow w organizacji i poznaj najlepsze
narzedzia w tym zakresie.
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SUKCeS mozna Nas

Mateusz Grzesiak
- Miedzynarodowy
trener rozwoju
osobistego, psycholog,
coach i autor.

adowac

O relacjach kobieta — mezczyzna, pracodawca — pracownik, o motywowaniu i o tym, jak rozwijajac siebie,

mozna nasladowac sukces — z Mateuszem Grzesiakiem rozmawia Jacek Babiel

Przeglgdalem wiele fragmentow twoich
szkoleri. Czasami uczysz ludzi na temat
relacji kobiet i mezczyzn — uswiadamiasz
im, jak nie popetniac bledow w komuni-
kacji z drugim czlowiekiem. A jak unikaé
probleméw w relacjach: pracownik - pra-
codawca?

Tak, trzeba powiedzie¢, ze oni wchodza
w inne role niz te, do ktérych odgrywa-
nia si¢ zobowigzali. Dziala to na tej samej
zasadzie jak w przypadku kobiet i mez-
czyzn. Pomijajac réznice fizjologiczne,
mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej
kazdy z nas ma do odegrania réznego
rodzaju role. Wejscie w role polega na
przyjeciu okreslonej osobowosci. Skla-
daja si¢ na nia konkretne cele do osia-
gniecia, charakterystyczne zachowania,
dzialania, ktore powinnismy podejmo-
wad, oraz sytuacje, ktérych powinnismy
unikac.

Na takiej zasadzie funkcjonuje $wiat,
zarébwno w odniesieniu do rodziny,
jak i w kontekscie organizacji, w ktdrej
kazdy wie, jakie ma zadania do wyko-
nania i co ma robi¢. Kazdy z czlonkéw
organizacji posluguje sie indywidual-
nym jezykiem, czyli jezykiem swoich
potrzeb, oraz jezykiem kolektywnym,

dostosowanym do potrzeb danej zbio-
rowos$ci. Wystarczy, ze kto$ wejdzie nie
w te role, co trzeba, aby organizacja
przestala funkcjonowaé. Przykladem
takiego zaburzenia w relacjach damsko-
-meskich bylaby sytuacja, w ktorej ona
zaczetaby matkowa¢ swojemu mezowi,
on z kolei musialby sta¢ sie dla niej sy-
nem. Uklad, na ktéry si¢ umoéwili, byl
partnerski, oparty na relacji: maz —
zona. O ile matka bedzie kompetentna
matka dla swojego oryginalnego dziec-
ka, o tyle bedzie zupelnie beznadziejna
i dysfunkcjonalna, jezeli chodzi o ko-
nieczno$¢ konkurowania z te$ciows,
poniewaz zadna dorosla kobieta nie
bedzie w stanie tak kocha¢ meza, jak
jego wlasna matka. W kontekscie fir-
my bylaby to sytuacja, w ktérej np. szef
przestaje szefowac, a zaczyna ojcowac.
W tym momencie wszyscy pracownicy
zupelnie nie§wiadomie wchodza w role
dzieci. Dzieci przestaja my$le¢ tak jak
dorogli, nie dzialaja jak dorosli i nie
osiagaja efektéw na miare mozliwosci
dorostych pracownikéw. Generuje to
wiele probleméw, ktére maja charakter
systemowy i nie sa w ogdle zwiazane
z jednostkami.

Popularnym na calym $wiecie proble-
mem pojawiajacym sie w wielu kontek-
stach jest brak komunikacji. Ludzie nie
porozumiewajg sie ze soba we wlasciwy
sposob, dochodzi do zaklécenia réznego
rodzaju przekazéw, rozkazéw, komend,
prosb, co sprawia, ze nastepuje pomiedzy
nimi komunikacja na zasadzie gluchego
telefonu. Jedno méwi cos drugiemu, trze-
cie przetwarza, w konsekwencji powstaje
znieksztalcony komunikat, w ktérym nie
wiadomo, o co chodzi. Przykladem moze
by¢ sytuacja, kiedy szef méwi do pracow-
nika: ,Badz efektywny”. Jezeli powiem:
»Zamknij oczy” lub ,Podnies reke”, to be-
dziesz wiedzial, w jaki sposéb wykonac to
polecenie, dlatego ze jest ono jednoznacz-
ne i precyzyjne. Ale jezeli powiem do ko-
gos: ,Badz’, to ten kto$ nie jest w stanie
wyegzekwowac sensu czasownika ,badz’,
poniewaz jest on tak wieloznaczny, ze nikt
nie wie, o co chodzi. Na tej samej zasadzie
rodzice méwig do dzieci: ,Badz grzecz-
ny”. I nie wiadomo, o co chodzi, poniewaz
nikt nie jest w stanie tego wyegzekwowac.
W ciagu dnia pracownik otrzymuje od
szefa mndstwo nieprecyzyjnych, wielo-
znacznych komunikatéw. Tego typu ko-
munikacja nigdy nie bedzie dzialaé.



